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Rezumat

Ne aflam Tn mijlocul unei revolutii industriale
bazate pe tehnologia digitala. La fel ca in cazul
revolutiilor precedente, si aceasta este insotita
atat de beneficii, cat si de pericole. In aceast
lucrare vom analiza un model de afaceri numit
,capitalism de supraveghere” care finanteaza
serviciile gratuite din cadrul acestei revolutii
digitale.! Vom descrie modelul in sine, vom
demonstra dependenta sa de inseldciune, adictie si
exploatare, iar ca raspuns crestin la aceasta
situatie, vom sugera pasi practici pe care-i pot face
indivizii si comunitatile pentru a face fata acestor
provocari cu speranta si siguranta.

Introducere

O alarma blanda ma trezeste din somn. Traficul de
afara prinde viata, zgomotul se strecoara printre
geamurile mele duble. Ma simt ametit. Din fericire,
difuzorul inteligent este la Indemana pentru a-mi
inveseli dimineata cu playlistul meu preferat de
vara —, Alexa, pune coloana sonora de vara!” Asa e
mai bine!

Mergand afara, imi iau o cafea de alaturi — ceasul
meu Apple se aprinde pentru a plati, iar Tn buzunar,
simt zumzetul notificarii aplicatiei bancare: 2,45 lire
sterline debitate pentru o cafea mare cu lapte.
Urmatoarea oprire este la serviciu. E timpul sa ma
misc. Bip, cardul Oyster se scaneaza fara probleme
in autobuzul numarul 36 care se indreapta spre
biroul meu din Londra, statia Victoria.

CuiPhone-ul setat pe ,,nu deranjati” pentru naveta,
ca si pentru toate celelalte calatorii, ma bucur de
zece minute de liniste. Fara notificari. Fara
deranjamente. Doar Spotify imi difuzeaza muzica
preferata, in timp ce traficul aluneca pe langa



fereastra autobuzului. Am oprit in statia de
autobuz si am coborat. Scanez legitimatia la
serviciu, iar ziua incepe in mod serios.

La ora 9 dimineata, personajul povestii noastre si-a
folosit smartphone-ul o singurda data. Totusi,
interactionand cu dispozitivele inteligente de patru
sau cinci ori, au fost generate cateva sute de puncte
de date. Sunt prezente marci temporare, detalii ale
tranzactiilor, locatii geo-etichetate si preferinte
asupra cdrora s-a actionat.

Aceste puncte de date vor fi probabil ,copiate de
milioane de ori de un algoritm conceput undeva
pentru a trimite o reclama” si apoi adaugate la baze
de date uriase care le permit celor din domeniul
marketingului sa creeze ,scenarii” si ,rezultate”.?
Este uimitor faptul ca zilnic sunt generate 2,5
quintilioane de octeti de date (18 zerouri)®. Acest
numar va continua sa creasca. Motoarele de
cautare inregistreaza aproximativ 6,4 miliarde de
cautari pe zi.

Poate veti spune: ,Ar trebui sG md ingrijoreze acest
lucru?” Niciun punct de date individual nu este
semnificativ, Tnsa o astfel de agregare substantiala
este de mare valoare. Aceasta lucrare exploreaza
domeniul, amploarea si semnificatia capturii de
date.

Capitalismul de supraveghere

Capitalismul de supraveghere: o noud ordine
economicd construitd in jurul agregdrii experientei
umane ca materie primd gratuitd, pentru practici
comerciale de predictie ascunse, manipulare
comportamentald si vanzdri care au ca rezultat o
concentrare  fard  precedent a  bogdtiei,
cunostintelor si puterii in mdinile companiilor
private.?



Cum a devenit capitalismul de supraveghere o fortd
dominantd

Capitalismul de supraveghere descrie o cautare de
bani si putere de catre o mana de intreprinderi
controlate privat®, prin supravegherea tot mai
intimd a vietilor a miliarde de oameni. Aceste
intreprinderi au ajuns sa domine piata prin crestere
agresivd, reglementare slabd si lobby sustinut. Tn
prezent, ele exercitd o mare influenta asupra
ideologiei si imaginatiei n fintreaga lume
democratda. Au devenit fabulos de bogate prin
promovarea unor produse aparent ,gratuite” si
prin convingerea miliardelor de oameni care le
folosesc sa devina un produs pentru consumul lor
propriu.

Cum fac bani capitalistii de supraveghere? O mare
parte din veniturile lor provine din ,publicitatea
digitald”. ntre 2001 si 2020, publicitatea digitald a
crescut de la 3,1% din totalul cheltuielilor de
publicitate, la peste 44%.° Google, Facebook si
Amazon primesc impreuna aproape doud treimi
din aceste venituri.

in 2001, venitul anual al Google era de 70 de
milioane de dolari; pana in 2020, Google a generat
147 de miliarde de dolari din publicitate.® Tn 2020,
98% din veniturile de 86 de miliarde de dolari ale
Facebook proveneau din publicitate. Veniturile din
publicitate ale Amazon (14,1 miliarde de dolari in
2019) se dubleaza la fiecare doi ani.’

Trecerea de la predictie la modificarea
comportamentului uman

Pentru a se dezvolta, capitalistii de supraveghere
trebuie sa isi extinda influenta asupra a ceea ce
facem. In mod explicit, demonstrarea legaturii intre
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rezultatele preconizate si cele reale (de exemplu,
publicitatea conduce la vanzari) creste valoarea
serviciilor pe care le vand agentilor de publicitate.
Implicit, Tmbunatatirea acuratetei predictiei
depinde de accesul la mai multe date si la algoritmi
mai buni. Pentru a obtine mai multe date, ei
trebuie sa creasca ,implicarea” noastra 1in
platformele lor.

Cartea lui Nir Eyal, Hooked, descrie un model de
implicare a clientilor, utilizat pe scara larga si bazat

pe algoritmi, numit ,modelul carlig”.1°

Depinde de un ciclu perpetuu de:

Declansator - o invitatie oferita de sistem pentru a
raspunde

Actiune - raspunsul utilizatorului, care are ca
rezultato ...

Recompensd variabild - recompensd oferita de
sistem, care provoaca in continuare utilizatorului ...

Investitii - ceea ce duce la un alt ,,declansator”.

Trigger Action

External
Internal

R

B | &

Variable
Reward

Investment

Modelul "Hook" - Nir Eyal 2014

Bazat pe lucrarile fundamentale ale lui B. F. Skinner
si ale altora,' in conceptia sa de baza, acest model
incorporeaza elemente de dependenta, reflectand
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metodele utilizate in cazinouri pentru a mentine
oamenii in joc.!? Adolescentii si adultii tineri sunt
deosebit de vulnerabili la aceste tehnici, dar
aproape oricine le va gasi greu de ,invins”.
Cresterea gradului de implicare prin intermediul
modelului carlig oferd atat o sursa constanta de
date comportamentale, cat si un public angajat
pentru reclame.

Acesti factori fac din capitalismul de supraveghere
mult mai mult decat o ,publicitate imbunatatita”
pentru secolul XXI. Marketingul traditional este
ingreunat de faptul ca trebuie sa aleaga intre
acuratetea si amploarea directionarii, in timp ce
platformele digitale reduc costurile de profilare,
clasificare si directionare a utilizatorilor. Sondajele
traditionale au un cost relativ fix per intrebare per
persoanad. A pune o intrebare la o sutd de persoane
sau o suta de intrebari la o persoana are costuri
similare. A pune o suta de intrebari la o sutd de
persoane costa semnificativ mai mult. Capitalismul
de supraveghere depadseste aceasta limitare.
Platformele digitale depind de scala pentru a
obtine acuratete, finregistrand comportamente
care sa alimenteze opinii, dorinte si asteptari
deduse algoritmic. In acest model, costul per
persoana este fix, iar platformele trebuie sa
maximizeze volumul de date inregistrate. Culegand
detalii infime ale actiunilor si raspunsurilor
de la miliarde de persoane, proprietarii de
platforme sunt capabili atat sa clasifice indivizii cu
precizie, cat si sa prezicd cu exactitate modul in
care indivizii din orice grup identificat vor raspunde
la o anumitd intrare. Populatia enorma de
utilizatori activi, combinata cu costul  relativ fix
pentru fiecare persoana atinsa, permite chiar si
anunturilor publicitare foarte bine directionate sa
ajunga la un numar mare de persoane, ceea ce
sporeste iIn mod semnificativ capacitatea de a



influenta indivizii pentru a obtine un anumit
rezultat.

Origini — intelegdnd puterea datelor

Acest lucru a debutat la Tnceputul mileniului, pe
masura ce se fncheia cresterea dot-com-ului,
obsedat de tehnologie. Google a descoperit ca
legaturile dintre site-urile web reprezentau o buna
aproximare a interesului utilizatorilor. Google a
profitat de acest set masiv de date pentru a
construi un motor de cautare care a bulversat piata
si care pdrea capabil sa anticipeze ceea ce cautau
utilizatorii.

Google aluatin considerare posibilitatea de a vinde
spatiu publicitar pe paginile de cautare, dar
fondatorii, Larry Page si Sergey Brin, au considerat
cd acceptarea unei plati pentru pozitionarea
preferentialda a rezultatelor ar compromite
integritatea motorului lor de ciutare. Tn cele din
urma, nevoia de profit a invins scrupulele lor,
probabil accelerata de demonstratia facuta de
cercetatorii de date ai Google cu privire la cat de
eficiente ar putea fi tehnicile predictive 1in
orientarea utilizatorilor catre un continut relevant
din punct de vedere contextual (potential platit).
Asa s-a nascut capitalismul de supraveghere.

Dupa ce a facut acest pas, Google si-a dat seama ca
mai multe date si, prin urmare, mai multe
informatii ar putea veni doar din extinderea in alte
domenii ale vietii umane. Ei au fost pionierii unei
abordari sistematice (denumita de Zuboff ,,Ciclul de
deposedare”) pentru a-si asigura , dreptul” social
de a colecta date considerate anterior private.



Capitalismul de supraveghere se rdspdndeste

in 2008, Facebook avea 150 de milioane de
utilizatori, dar niciun venit generat de utilizatori.
Sheryl Sandberg, de la Google, a fost angajatd in
functia de director de operatiuni al Facebook
pentru a rezolva , problema veniturilor”. La scurt
timp dupa aceea, Facebook si-a declarat ,dreptul
de proprietate” asupra intregului continut gazduit
in reteaua sa, indiferent de origine, si a inceput sa
vanda ,rezultate”: reactiile asteptate ale
utilizatorilor la anumiti stimuli. Acest lucru a dus la
un moment acum celebru pentru Facebook, cand
Cambridge Analytica a demonstrat cd volumele
mari de date provenite de la Facebook pot vinde in
mod eficient idei, nu doar produse. Acestora li se
atribuie miscari ideologice semnificative care au
influentat atat alegerile prezidentiale din SUA din
2016, cat si referendumul pentru Brexit.

Capitalistii de supraveghere au eliminat concurentii
(prin procese si achizitii) si si-au extins raza de
actiune prin produse si servicii complementare.
Amazon s-a folosit de pozitia sa dominanta in
comertul cu amanuntul pentru a lansa produse de
integrare a vietii, precum difuzorul inteligent
,Echo” si linia de produse de automatizare a
locuintei ,Ring”. Acest lucru a amplasat fin
perimetrul vietii noastre domestice centre de
colectare in masa a datelor. Alte companii de
supraveghere fac acelasi lucru, fie folosind propriile
produse, fie integrand fara probleme dispozitive
terte In propriile platforme. Apple pare sa intoarca
in mod unic spatele acestor practici, insa si ei
primesc miliarde de dolari pentru ca dau prioritate
cautarii Google pe dispozitivele i0S.13

Capitalistii de supraveghere au obtinut o asimetrie
uriasa de cunostinte si  putere asupra
consumatorilor si, probabil, asupra guvernelor
democratice. Acestia cheltuiesc masiv pentru a-si

9



consolida aceasta pozitie: investesc in cercetarea
academica; in stiintele medicale, sociale si politice,
precum si in stiintele naturale si inginerie. Nu
trebuie sa fii cinic pentru a fi ingrijorat de faptul ca
un monopol nereglementat cheltuieste mai mult
pentru lobby politic decat orice alt sector.*

Trei perspective de luat in considerare

1. Amagirile sperantei pur tehnologice
Inselat de vise utopice

Inovatia tehnologica reflecta valorile si idealurile
celor care o creeaza. Guy Brandon, in cartea sa
Digitally Remastered®?, scrie: ,,0 tehnologie precum
o platforma de socializare este implicit expresia
valorilor spirituale ale creatorilor si utilizatorilor
sai.” Prin urmare, care sunt ideile, valorile si
aspiratiile autorilor Big Tech, de la Jeff Bezos si
Steve Jobs, la Larry Page si Mark Zuckerberg?

Eric Schmidt, fostul CEO si presedinte executiv al
Google, a remarcat: ,Scopul nostru este sa
schimbam lumea... [iar] monetizarea este o
tehnologie care plateste pentru asta.”ss
Comentariile sale rezoneaza cu viziunile cvasi-
teologice ale celor mai mari companii de
tehnologie. (Facebook vrea sa ,apropie lumea”,
Amazon ofera ,Totul de la A la Z”, iar mantra
Google este ,,Schimba lumea”). Datele sunt o noua
unitate monetara Tn aceastda lume noua,
alimentand economia informationala cu idei,
actiuni si preferinte in timp real.

Scopul evanghelistilor tehnologiei este sa ofere
produse si servicii care sunt atat de convingatoare,
usor de accesat si de utilizat intuitiv Tncat nu ne
putem abtine sa nu le adoptam. Ei doresc sa ofere
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o forma de viata fara batai de cap, facilitata de
produsele lor si construita Tn jurul arhitecturii lor
digitale, care ne incurajeaza sa le folosim frecvent
serviciile, permitandu-le, n acelasi timp, sa
colecteze datele noastre. Aceste date ofera
informatii despre viata oamenilor, care, la randul
lor, oferd mijloacele de a exercita o influenta
asupra vietilor noastre. Cu toate acestea, aceiasi
lideri confunda o forma de tehnicism (inclusiv
inevitabilitatea avansului tehnologic) cu
consumerismul. Monetizarea nu mai este o
tehnologie menita sa sprijine obiectivele tehnico-
utopice, ci a devenit ea insasi obiectivul, antrenand
adoptarea, veniturile si profitul.

Inseldciunea relatiilor (digitale) democratizate

Ni se spune cd retelele de socializare ,ofera
oamenilor puterea de a construi comunitati,”*” dar
cercetarile demonstreaza in mod repetat ca aceste
retele polarizeaza rapid si permanent utilizatorii.*®
Instagram si Facebook fincurajeaza parintii sa
creeze conturi ,gestionate” pentru copiii mai mici
de 13 ani®®, dar directorii din industrie (inclusiv
fosti directori de la Facebook) isi protejeaza cu
inversunare copiii de retelele de socializare.
Cercetarile privind daunele provocate de retelele
de socializare,?® in special asupra tinerilor adulti, se
reflecta in cele mai frecvente intrebari de pe site-
urile care abordeaza abuzul si tulburarile de
alimentatie.?! in ciuda acestui fapt, aceste firme
continua sa culeagd in fiecare zi trilioane de
observatii comportamentale de la miliarde de
utilizatori. Cum reusesc marile companii de
tehnologie sa pastreze simulacrul de relatii in timp
ce sunt atat de anti relationale?

Proiectarea platformelor de socializare redefineste
in mod intentionat paradigmele relationale
comune. Facebook a transformat termenul
,prieten” din substantiv in verb: acum te
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Jmprietenesti” (sau ,desprietenesti”) pentru a
deschide accesul la informatiile personale pastrate.
Pentru a-mi maximiza capacitatea de a ma
imprieteni, Facebook aduna informatiile despre
prietenii mei, astfel ncat nu trebuie sa ma ,duc”
digital nicdieri pentru a participa la relatie. Twitter
si Instagram merg mai departe, abandonand
pretentia de simetrie prin definirea relatiilor in
termeni de ,urmaritori”, incurajand asimetria si
voyeurismul. Spre deosebire de conversatiile
simetrice, cu douad sensuri, relatiile de pe retelele
de socializare implicd o parte care posteaza un
artefact (de exemplu, o imagine) si o multitudine
de destinatari publici care reactioneaza asincron
(de exemplu, un comentariu sau un , like”). Aceasta
este infrastructura care sustine cresterea
dependentei.

2. Modelul carligului si dependenta

Guy Brandon scrie: ,Pericolul spiritual pe care il
reprezinta retelele de socializare [este] faptul ca
acestea, in mod aproape inconstient, au prioritate

fata de orice altceva din viata noastra”.?

Cum se realizeaza aceasta dependenta subliminala
cu atat de putina rezistentd? Aceasta este gloria si
rusinea modelului carligului: dupa ce ne-a convins
sa acceptam relatiile digitale, aceste relatii sunt
acum mediate de platforme concepute stiintific
pentru a ne maximiza implicarea. Instagram face
acest lucru prin valorificarea puternicei noastre
prejudecati vizuale. Instagram a fost lansat in 2010
ca o modalitate ,rapida, frumoasa si distractiva” de
a ,surprinde si impartasi momentele lumii”?3si in
prezent are 1,1 miliarde de utilizatori.?* Premisa de
baza este ca postati o fotografie sau un videoclip
care este trimis catre cei care va urmaresc, acestia
primind o alertda si fiind Tncurajati sa deschida

12



aplicatia. Urmaritorii vostri pot raspunde cu
comentarii sau ,like-uri”, care sunt urmarite si
afisate Th mod vizibil. Dupa cum stie oricine a scris
0 scrisoare catre editorul unui ziar sau a comentat
un articol online, exista o tentatie puternica de a
reveni si de a vedea cum au rdspuns oamenii.
Instagram face ca acest feedback sa fie aproape
instantaneu, oferindu-le utilizatorilor o capacitate
aproape infinita de a posta, generand aceasta
tentatie de a vedea cum rdspund oamenii si apoi
satisfacand-o imediat si invitandu-i pe utilizatori sa
posteze din nou. Toate elementele modelului
carligului  sunt aici: declansator, actiune,
recompensa incerta si investitie ulterioara.

Brandon numeste acest lucru ,,sensibilizarea mintii
la distragere” si avertizeaza ca ,aceasta distragere
a atentiei ne compromite umanitatea”.?® Aceasta
dependenta se formeaza de timpuriu: Tn Occident,
copiii cu varsta medie intre 2-4 ani petrec 48 de
minute pe zi pe un dispozitiv digital.® Peste 70 %
dintre toti copiii si aproape 90 % dintre adolescentii
din SUA dorm cu un dispozitiv digital conectat la
retelele de socializare, ceea ce reduce in mod
demonstrabil calitatea somnului si se coreleaza cu
cresteri ale depresiei.?” Acest lucru afecteazs in
special fetele tinere: incidenta depresiei in randul
tinerelor cu varste cuprinse intre 13 si 18 ani a
crescut cu 65 % intre 2010 si 2017, dupa decenii de
declin, ceea ce corespunde in mod direct cu
disponibilitatea site-urilor de socializare precum
Facebook si Instagram pentru acest grup de
varsta.Z Adultii nu sunt scutiti, desi dependenta lor
tinde sa se manifeste in termeni de polarizare? si
de scaderi accentuate ale capacitatii de empatie.3°

Dincolo de aceste efecte imediate, dependenta de
distragere a atentiei deschide calea spre
exploatare.

13



3. Costurile exploatarii

in acest moment ne intrebdm: ,,De ce ar trebui si-
mi pese? Primesc gratuit servicii excelente si utile
si nu dau niciodata click pe reclame. Pare a fi o
afacere buna.”

in filmul The Matrix (The Wachowski, 1999),
oamenii sunt culturi din care se recolteaza energie,
iar ,,cultura” este mentinuta intr-o simulare de tip
vis pentru a-i mentine productivi si mai mult sau
mai putin  multumiti. Majoritatea oamenilor
considera ca acesta este un comert prost,
indiferent de multumirea noastra onirica. De ce?
Ce ni s-a luat?

Capitalismul de supraveghere este mai interesat sa
ne mentind ,multumiti” si conectati pentru a
culege informatii. Mai exact, observa si
inregistreaza milioane de comportamente si
raspunsuri ale noastre la intrari (strategic) variate,
pentru a crea ceva de genul unui avatar (o
reprezentare virtuala) al fiecaruia dintre noi, care
imita raspunsurile noastre la anumite intrari.
Crearea unor avatare precise necesita maximizarea
angajamentului fata de platformele reale ale
companiei sau fata retelele de publicitate ale
acesteia, care ne identifica si ne urmaresc in mod
unic pe internet, chiar dacd nu avem conturi la
aceste companii.®!

Cu céat colecteaza mai multe date, cu atat mai
rafinat este avatarul nostru si cu atat mai precis pot
testa si selecta intrarile pentru a ne gestiona
raspunsurile. Ca exemplu, si ca element de auto
publicitate, Facebook a publicat studii care
demonstreazd capacitatea sa de a manipula
selectiv prezenta la vot*? si emotiile utilizatorilor
prin mesaje si continutul promovat.

,Publicitatea functioneaza prin crearea de modele
de asocieri... pe baza de «procesare cu atentie
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scazuta».” Dupa cum s-a discutat mai sus, retelele
de socializare sunt concepute pentru distragere,
acea ,stare mentala neorientata, in care imaginile,
muzica si raspunsurile emotionale trec in memoria
pe termen lung fara invitare constientd.”3* Atunci
cand aceste intrdri au fost rafinate n raport cu
avatarul meu, ce sanse mai am Tmpotriva efortului
bine finantat de a-mi impinge comportamentele,
emotiile si credintele intr-o directie sau alta? Daca
insistam sa vedem ce se furd, s-ar putea sa nu fim
prea departe de adevar daca indicam
autodeterminarea, libertatea intelectuala,
alegerea si, in cele din urma, responsabilitatea.

Elemente ale unui raspuns crestin

Am mentionat mai multe critici bine informate ale
capitalismului de supraveghere, care includ unele
recomandari politice sau de reglementare pentru a
aborda abuzurile sistemice ale monopolurilor
tehnologice. Cititorul preocupat poate gasi o voce
printre organizatiile care ridica aceste probleme la
toate nivelurile guvernamentale, cum ar fi
Electronic Frontier Foundation®® si Center for
Humane Technology.®’

Avand in vedere cd orice reforma la nivel de
societate va fi lenta si incompleta si ca nu exista un
mecanism cuprinzator de retragere, cum ar trebui
sa traim Tn cadrul sistemului si arhitecturii
capitalismului de supraveghere?

Cultivarea vietii dincolo de exploatare

n timpul pandemiei, produse precum Zoom ne-au
sustinut prieteniile si Tnchinarea; cu toate acestea,
consideram ca aceste tehnologii sunt inlocuitori.
Suntem creaturi intrupate si, pe buna dreptate,
tanjim sa interactionam fata in fata. Aceasta
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dorinta data de Dumnezeu este o busola pentru a
ne ajuta sa navigam in redefinirea inselatoare si
exploatatoare a relatiilor descrisa anterior.

Isus Tnsusi este exemplul preeminent de alegere a
relatiilor prezente, fizice, in ciuda ,atingerii” si a
,oportunitatii”  imediate.® Cu siguranta,
Dumnezeu ar fi putut sa transmita vestea Sa buna
direct intregului glob, dar a ales sa vina ca un copil,
sa devina ucenic in tamplarie si apoi sa petreaca
trei ani focalizat pe evanghelizarea si ucenicizarea
catorva zeci de barbati si femei. Gasim teme
similare in epistolele lui Pavel. El este indurerat
cand aude c& oamenii pe care ii cunoaste sufera.®
El le scriecititorilor sdi pentru a le spune ca tanjeste
s fie cu ei® si calsi gdseste bucuria in ei. ** loan
doreste, de asemenea, sa Tmpartaseasca bucuria
,fata in fata”, mai degraba decat prin ,hartie si
cerneald”. %

indemnul din 1 Petru pentru crestini de a se gandi
la identitatea lor ,ca strdini si caldtori”*® oferd
incurajare si motivatie pentru a ne reorienta timpul
si energia dinspre retelele de socializare spre
iubirea aproapelui nostru fizic. Exilatilor israeliti din
Babilon li se spune: ,,urmariti binele cetatii in care
v-am dus n robie si rugati-va Domnului pentru ea,
pentru ca fericirea voastra atarna de fericirea eil”**
Ei sunt chemati sa ofere dragoste locald, in contrast

direct cu dorinta lor naturala de a fi in alta parte.

Trdind dupd ritmuri pentru a contracara
dependenta

n povestea Creatiei, Dumnezeu s-a odihnit in ziua
a saptea.” In cele Zece Porunci, poporului lui
Dumnezeu i se porunceste sa sfinteasca Sabatul,
prin odihna. *¢ Un prim pas pentru a ne indepérta
de sclavia digitala este sa ne punem deoparte
dispozitivele pentru o zi in fiecare saptamana.
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Poate cd am putea urma sfatul lui Andy Crouch.* El
sugereaza sa lasam dispozitivele deoparte timp de
o ora in fiecare zi, o zi in fiecare saptamana si o
saptamana in fiecare an.

Crestinilor li se porunceste: ,Luati seama deci sa
umblati cu bagare de seamd”.*® Unul dintre cele
mai bune mijloace de aparare Timpotriva
aglomerarii vietii si a dependentei digitale poate fi
o adaptare a practicii antice a unei , reguli de viata”.

Regula Sfantului Benedict® oferd un ghid pentru

viata monahala in comun. Regula stabileste ritmuri
regulate de rugdciune, somn, lectura spirituald si
munca. A existat o crestere a interesului pentru a
analiza modul in care unele aspecte ale , regulii” lui
Benedict ar putea fi aplicate atat la viata
individuala, cat si la cea comunitara.*°

Exista un mare beneficiu in stabilirea unor ritmuri
si practici relationale fundamentale care sa
foloseasca foarte putina tehnologie si care sa
reflecte cele mai pretioase valori si prioritati pe
care le avem. Acestea pot fi combinate intr-o
,regula personald” de viata. Ea poate oferi o
aparare solida Tmpotriva expansiunii digitale care
ameninta sa ne inunde viata si care poate contribui
la limitarea zilei noastre de lucru. Fara astfel de
practici, este foarte dificil pentru cineva ,sa aiba
viata si s-0 aiba din belsug”®! intr-o lume dominat3
de capitalismul de supraveghere.

Este greu sa contestdm aceste perspective. Lucrand
impreuna pentru a dezvolta practici de post digital,
odihnad de sabat si reguli personale de viata ne
permite sa stabilim modele contra culturale care
pot Tnvinge robia tehnicii consumiste care ne tine
atat de strans.
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Restaurarea adevdrului intr-o lume post-adevadr

Filozoful canadian Charles Taylor scrie ca
»prestigiul si aura care inconjoara tehnologia”>?- cu
stralucirea sa de noutate si promisiunea sa de
confort - este cea care arunca vraja incantarii
asupra societatii noastre. Suntem vrajiti de un
aforism simplu: ,cel mai nou este cel mai
adevarat.”

Poate cd, mai degraba decat lumea rigida si
mecanica profetitd de George Orwell n cartea sa
,19847°%,  conformarea si dependenta de
tehnologie, care ne-a vrdjit, amintesc mai degraba
de lumea schitatda de Aldous Huxley in romanul
Brave New World. ** Neil Postman scrie: ,Orwell se
temea de cei care ar fi interzis cartile. Huxley nu se
temea ca ar fi interzise cartile, ci ca nimeni nu ar
mai fi interesat sd citeasca vreuna... Orwell se
temea ca adevarul ar putea fi ascuns de noi. Huxley
se temea ca adevarul ar putea fi inecat intr-o mare
a irelevantei.”® Postman se face ecoul acestui ton,
continuand: ,in epoca tehnologiei avansate, este
mai probabil ca devastarea spirituala sa vina din
partea unui inamic cu o fata zambitoare decat din
partea unuia a carui infatisare sa denote suspiciune
si urd.” Avertismentul este clar: un lup adevarat in
piei de oaie.

Restabilirea adevarului nu este o misiune usoard. in
lupta lor pentru a ne atrage atentia, proprietarii
platformelor de socializare au acceptat de
bunavoie polarizarea societatii ca pe un efect
secundar neimportant al activitatilor lor.>” Atunci
cand suntem hraniti cu opinii tot mai stridente care
se aliniaza cu ale noastre, terenul comun si
perspectivele alternative par sa se evapore. Pentru
a redescoperi adevarul, trebuie sa scapam din
ghearele acestor instrumente algoritmice. Am pasit
prea departe in lumea de sticla a adevarului
alternativ si trebuie sa reinvatam arta de a asculta:
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sa ne amintim cum s3a ludam fin considerare
perspectivele alternative si sd ne reamintim in mod
activ ca ,faptele” de care tinem cont ne-au fost
servite Tn mod deliberat de cdtre un algoritm
conceput pentru a ne ajuta sa ne consoliddm
pozitia. Comunitatile de credinta ar putea merge
mai departe prin dezvoltarea notiunii de
,conversatii generoase” intre persoane care au
puncte de vedere foarte divergente cu privire la
probleme controversate. Acestea ar putea fi
construite pentru a lasa loc dezacordului, pentru a
acorda gratie erorilor si pentru a incuraja un dialog
productiv.

Concluzie

Cum ar trebui sa traim, atunci? Psalmii insista
asupra faptului ca centrul privirii noastre este
semnificativ. Idolii si dumnezeii falsi vor concura
intotdeauna pentru atentia noastra. Prea usor ne
[asam ochii sa fie indepartati de Dumnezeul cel viu,
adapandu-ne din propriile noastre fantani sparte
care nu pot retine apa. *® ,,imi ridic ochii spre munti
- de unde Tmi va veni ajutorul?”>° incepe Psalmul
121. Idolii din varful muntilor par atragatori, dar ei
ne denatureaza relatiile prin volatilizarea realului si
stergerea experientei traite.®® Aceiasi idoli ne pot
insela  sensibilitatea, Tndepartandu-ne de
Dumnezeu si inchizand intimitatea relationala. Ei
ne consternd si ne nemultumesc in moduri
profunde, conducandu-ne spre miraje si lasandu-
ne nespus de finsetati. Dar psalmistul continua
,ajutorul meu vine de la Domnul, Cel care a facut
cerul si pamantul”; cu intelepciune, el isi muta
cadrul de la munte la Creatorul sau, temelia a ceea
ce este real.

Care este potentialul idolatru al tehnologiei
digitale? A da ,like” la o fotografie este destul de
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inofensiv. Derularea continuda a continutului e
poate si mai inofensiva. Dar putem fi siguri ca nu
este idolatru? Asa cum am mentionat mai
devreme, Guy Brandon subliniaza pericolul
spiritual asociat cu modul in care retelele sociale
tind sa devind dominante in viata multor oameni.®!
Am devenit complet distrasi, asa cum a spus T. S.
Eliot: ,distras de distragerea de la distragere.”®?
Continutul fara limite si notificarile nesfarsite ,ne
submineaza capacitatea de a ne concentra si,
implicit, ne reduc capacitatea de a relationa unii cu
altii - adic3, de a iubi.”® Tntr-adevér ,sensibilizarea
mintii la distragerea atentiei ... ne compromite
umanitatea.”® Ne ingrijoreaza aceastd perspectiva
pentru umanitate.

n aceastd epoca hiperindividualistd, doar in cadrul
comunitatii putem cel mai bine ,sa ne indemnam
unii pe altii la dragoste si fapte bune”®, invatand
cum sa auzim si sa raspundem la chemarea lui Isus
pe fondul acestui zgomot digital. Tn comunitate,
putem ,invdata mai bine ritmurile nefortate ale
harului”®, punand la locul potrivit tehnologia care
este menita s3 ne serveasca. In aceastd comunitate
este locul in care putem inflori; putem iubim si sa
fim iubiti, putem cunoaste si sa fim cunoscuti.

Jonathan Ebsworth si-a petrecut cariera lucrand in
domeniul tehnologiei informatiei. Recent, a
infiintat o mica firma de consultantd axata pe
inovare tehnologica centrata pe om i
www.TechHuman.org, un site web care are ca scop
sa ofere informatii despre cum putem trai bine intr-
o lume dominata de tehnologia digitala.

Samuel Johns scrie despre identitate,
promptitudine si tehnologie in modernismul tarziu,
cu un interes deosebit pentru persoana umana. A
studiat la Universitatea din Oxford, inainte de a
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urma un masterat in arte la UBC, Vancouver,
studiind una dintre operele filosofului Charles
Taylor, The Malaise of Modernity.

Michael Dodson este doctorand la Universitatea
din Cambridge, unde studiaza informatica.
Cercetarile sale se concentreaza asupra securitatii
si confidentialitatii Tn cazul in care echipamentele
digitale se intalnesc cu lumea fizica, cum ar fi in
cazul utilitatilor de apa si energie, al dispozitivelor
medicale si al aplicatiilor auto.
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